’REBOﬁ

I. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len podmienky) sa vzt'ahuji na obchodné vzt'ahy
medzi kupujucim a spolo¢nost’ou vlastniacou internetovy obchod Trebor s.r.o. (d’alej len
prevadzkovatel’), ktoré budu uzatvorené prostrednictvom elektronického obchodu
www.trebor.sk (d’alej len obchod).

2. Kupujicim sa rozumie fyzicka alebo pravnické osoba, ktora odoslala elektronickt
objednavku spracovanu systémom obchodu.

3. Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujuci
informdcie o kupujucom, zozname objednaného tovaru z ponuky obchodu a celkovej cene
objednavky, ktory je spracovany systémom obchodu.

4. Vseobecné obchodné podmienky blizsie upravuju a upresituju prava a povinnosti
prevadzkovatel’a a kupujuceho vo svojom aktudlnom zneni a tvoria neoddelitel'nu sucast’
kapnej zmluvy.

II. Povinnosti prevadzkovatela

1. Prevadzkovatel’ sa zavdzuje, Ze svojim zadkaznikom doda:

e spravny druh a mnoZstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok obchodu
platnych v deil odoslania elektronickej objednavky tovar, ktory vyhovuje norméam,
predpisom a nariadeniam platnym na uzemi SR.

2. Prevadzkovatel’ spolu s tovarom doda kupujucemu vSetky nalezité doklady, ktoré sa k
tovaru vzt'ahuju:

e Faktlru - danovy doklad, Zaru¢ny list vyrobcu (ak ho vyrobca tovaru poskytuje)

3. Prevadzkovatel’ zabezpeci, aby pri preprave tovaru nedoslo k jeho poskodeniu, tieto
opatrenia zahfnaju dostato¢né balenie tovaru.

4. Prevadzkovatel’ nemoéze niest’ zodpovednost’:

e za oneskorené dodanie zavinené kuriérskou sluzbou pripadné poskodenie objednaného
tovaru zavinené kuriérskou sluzbou, ¢i iny druh reklamécie sa vybavuje az po
pisomnom bezodkladnom oznameni kupujuceho prevadzkovatel'ovi e-shopu a je



rieSend individualne nakol'ko prevadzkovatel neberie zodpovednost’ za poSkodenie
tovaru zasielkovou sluzbou.

e za pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodévatel’a) v
doésledku akéhokol'vek obmedzenia, pripadne zrusenia distribu¢nych prav alebo inych
nepredvidatelnych prekazok.

III. Povinnosti kupujuceho

1. Kupujuci sa zavidzuje objednany tovar riadne prevziat, skontrolovat’ neporusenost’ obalov a
v pripade akychkol'vek zavad alebo poskodenia zasielky spisat’ Skodovy zapis u kuriéra a tato
informaciu bezodkladne oznamit’ prevadzkovatel'ovi. V opacnom pripade nebudi uznané
reklamacie na poskodenie zasielky.

2. Kupujtci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim jeho kupnej ceny.

3. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujticeho prevzatim objednaného tovaru.

IV. Objednavka, uzatvorenie zmluvy a odstipenie od zmluvy

1. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych
udajov a nalezitosti pozadovanych elektronickym systémom pri registracii kupujiiceho alebo
pri realizécii objednéavky.

Kupujuci odoslanim objednavky vyjadruje suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami v zneni
platnom v deii odoslania objednéavky.

2. Vsetky prijaté elektronické objednavky su povazované za navrh kiipno-predajnej zmluvy a
su povazované za zavazné pre obe zucastnené strany.

3. Prijatie objednavky prevadzkovatel'om bude potvrdené e-mailom na adresu udana
zékaznikom pri registracii.

4. Prevadzkovatel je opravneny v zavislosti na charaktere obchodu (mnozstvo, cena, naklady
na prepravu, vzdialenost’ a pod.), poziadat’ kupujuceho o potvrdenie objednavky inym
spdsobom, napr. telefonicky alebo pisomne. V pripade odmietnutia potvrdenia kupujicim,
prevadzkovatel povazuje objednavku za neplatnu.

5. K vlastnému uzavretiu kipno-predajnej zmluvy dochadza prevzatim tovaru kupujiucim.

6. Kupujlici mdze bez udania dovodu odstipit’ od zmluvy do 7 pracovnych dni od uzatvorenia
zmluvy v zmysle §12 zakona ¢. 108/2000 Z.z. a to pisomnym ozndmenim na e-mailova
adresu obchod@trebor.sk. O akceptovani odstipenia od zmluvy bude kupujiici vyrozumeny

e-mailom.

7.V pripade odstiipenia od zmluvy sa kupujuci zavizuje vratit’ nepouzity tovar



prevadzkovatel'ovi do 7 dni v povodnom baleni, bez poskodenia a zavad.

8. Prevadzkovatel’ sa zavizuje pri odstipeni kupujiuceho od zmluvy prevziat’ tovar spat’ do 7.
dni vrateny kupujucim v bezchybnom stave, t.j. bez poskodenia alebo nadmerného
pouzivania a vratit’ kupujucemu zaplaten sumu, ale moze ju ponizit’ o vysku
preukazateI'nych nékladov spojenych s realizaciou objednavky kupujiaceho. Prevadzkovatel
vrati kupujicemu peniaze na kupujucim pisomne uvedeny bankovy ucet, ktory bude uvedeny
na reklama¢nom doklade a prilozeny k tovaru.

9. Prevadzkovatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy:

e ak objednavku nie je mozné zavézne potvrdit’ (zle uvedené telefonické Cislo alebo
email, kupujuci nereaguje na emaily, telefon, atd’.),

e objednany tovar uz nie je mozné zaobstarat’ (tovar sa uz nevyraba alebo nedodéava),
cena tovaru sa vyrazne zmenila u dodavatel’a tovaru (prevadzkovatel’ okamzite
kontaktuje kupujuceho za i¢elom dohodnutia d’alSieho postupu),

e ak je dovodné podozrenie, Ze ide o snahu kupujiceho zavadzat’ prevadzkovatel’a
uvedenim falo$nych, klamlivych alebo nespravnych udajov,

e ak je dovodné podozrenie, Ze ide o Gtok "hackera" alebo podobné prejavy destrukéne;j
¢innosti alebo utoku na elektronicky obchod www.trebor.sk

V. Dodacie podmienky a terminy

1. Miestom plnenia zmluvy sa rozumie koreSponden¢na adresa prijimatel’a uvedena
kupujucemu v elektronickej objedndvke obchodu. Tovar bude dodany prevadzkovatel'om s
vyuzitim sluZieb tretich subjektov alebo na zdklade dohody s kupujicim (moZnost’ vyberu pri
zadavani objednavky).

2. Dodanie tovaru je uskutocnené jeho odovzdanim kupujicemu osobne alebo odovzdanim
dopravcovi na prepravu ku kupujucemu.

3. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujiceho pod podmienkou zaplatenia kipnej
sumy v plnej vyske.

4. Prevadzkovatel’ vyexpeduje kupujucemu tovar k dodaniu v ¢o mozno najkratSej dobe
(spravidla do 48 hod) od prijatia elektronickej objednavky. Doba pre dodanie tovaru moze
byt aj dlhSia a kupujtci bude o nej v€as informovany, ak momentélne tovar nie je na sklade,
alebo je vylu¢ne na objednéavku.

Nedodanie tovaru do 30 kalendarnych dni alebo nestihlas kupujtceho s predizenou dobou pre
dodanie tovaru opravnuje kupujuceho odstipit’ od zmluvy.

5. Dohodnuté dodacia lehota plati, ak nenastant nepredvidané alebo od vole stran nezavislé



okolnosti, t. j. okolnosti vylucujuce zodpovednost’, ako napriklad vSetky pripady vysSej moci,
ktoré znemoznia jej dodrzanie. K tymto okolnostiam patria tiez iradné zasahy a zdkazy,
zdrzanie spdsobené pri preprave alebo colnom odbaveni, skody spdsobené pocas prepravy len
v pripade mimoriadnych okolnosti a ozbrojené konflikty. Vymenované okolnosti opraviiuju
predavajiiceho predizit’ dodaciu lehotu. O tychto okolnostiach je prevadzkovatel’ povinny
kupujticeho bezodkladne informovat'.

6. Tovar bude dodany kupujucemu v beznych obaloch, s vynimkou pripadov ak z povahy
tovaru alebo na zaklade dohody vyplyvaju Specidlne poziadavky.

VI. Ochrana osobnych udajov

1. Pri registrécii vyjadruje kupujuci sthlas s pouZzitim jeho osobnych tdajov
prevadzkovatel'om za uc¢elom zaslania objednaného tovaru na jeho adresu, ale tiez suhlas na
komunikaciu suvisiacu s registraciou a objednanym tovarom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, ze je fyzickou osobou je povinny oznamit’
prevadzkovatel'ovi v registranom formulari svoje meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska vratane PSC, ¢islo telefonu a mailova adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
ozndmit’ prevadzkovatel'ovi svoje obchodné meno, adresu sidla, vratane PSC, ICO, DIC,
kontaktni osobu, Cislo telefonu a e-mailovu adresu. Tieto informécie st nutné pre
identifikaciu kupujuceho. Udaje buda pouzité k realizacii zaétovania platby za nakiipeny
tovar a na spravnu distribiciu. VSetky poskytnuté udaje sit uchovavané v chranenej databaze
na serveri prevadzkovatel’a.

Databaza udajov nebude vyuZzivana pre ucely predaja, prendjmu, ani inak poskytovana tretej
strane.

Vsetky v sticasnosti pontikané formy elektronického bankovnictva (platenia za tovar cez
internet) su realizované priamo na strankach banky kupujiceho, ktora poskytne
prevadzkovatel'ovi iba informaciu o Gspesnosti €1 netispesnosti platby s menom, pripadne
¢islom Uctu (potrebné pre identifikdciu spravnej platby a v pripade potreby pre jej vratenie).

ZruSenie registracie:
kupujtici méze kedykol'vek zrusit’ registraciu u prevadzkovatela a to zaslanim e-mailu na
adresu obchod@trebor.sk Registracia bude deaktivovana.

Aktualizaciu osobnych tidajov moze registrovany kupujici uskuto¢nit’ priamo v on-line
rezime na web stranke internetového obchodu ihned’ po prihlaseni.

2. Vyuzivanim internetového obchodu www.trebor.sk kupujuci suhlasi so zhromazd’ovanim a
pouzivanim informécii o iom a o jeho nakupoch v zneni Zékona €. 428/2002 Z.z o ochrane
osobnych udajov v informacnych systémoch. Kupujtci udel'uje prevadzkovatel'ovi tento


mailto:obchod@trebor.sk

suhlas na dobu neurcitu a moze ho pisomnou formou kedykol'vek odvolat’. Suhlas zanikne v
lehote 1 mesiaca od doruc¢enia odvolania tohto sthlasu prevadzkovatelovi.

VIL Zaverecné a prechodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke
prevadzkovatela v den odoslania elektronickej objednavky s vynimkou ak je medzi oboma
stranami pisomne dohodnuté inak.

2. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia
Vseobecnych obchodnych podmienok a Reklama¢ného poriadku v zneni platnom v deni
odoslania tejto objednavky.

3. Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie su upravené tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a inymi
stvisiacimi pravnymi predpismi.

4. Pripadné spory medzi stranami, ktoré nebudu riesiteI'né vzdjomnou dohodou oboch stran,

rozhodne prislusny sid SR. Kupno-predajna zmluva podlieha slovenskému pravnemu
poriadku.

V Bratislave dna 1.1.2016

Trebor s.r.o.



